
Circuitos Destreza

1 - Circuito de compra

Navegación al Producto



Carrito





Acceso o Registro

Acceso URC - Usuario Registrado Conectado





Acceso URNC - Usuario Registrado No Conectado

Acceso UNR - Usuario No Registrado





Finalizar compra

Checkout URC





Checkout URNC/ UNR

Circuitos de pago.

Transferencia directa (exclusivo Paraguay)

Pagopar



Verificación

Comprobar una o dos veces al día los pedidos existentes en el panel de WooCommerce.

Transferencia Directa

El usuario debe enviar el comprobante por WhatsApp o Email.

Comprobante recibido Comprobante no recibido

Admisión Recordatorio

Pedido completado

Enviar nuevo estado al cliente desde el pedido
(Panel de WooCommerce)

Alumno habilitado en Mi Destreza

Pagopar

Tarjetas de crédito / QR / Billeteras Transferencia bancaria / Efectivo

Email de confirmación de pago automático enviado
por Pagopar al alumno.

Pagopar envía un correo solicitando el comprobante.

Verificar en el panel de Pagopar el estado de los
pagos procesados allí. Podría darse el caso de
pedidos duplicados si es que el usuario intentó varias
veces.

Una vez recibido el comprobante se puede visualizar
el cambio de estado en el panel de Pagopar.

Verificar en el panel de WooCommerce si el pedido
cambió de estado Procesando a estado Completado.

Recomendable verificar que el pedido haya
cambiado de estado en el panel de WooCommerce.

Admisión. Admisión.

Enviar nuevo estado al cliente desde el pedido
(Panel de WooCommerce)

Enviar nuevo estado al cliente desde el pedido
(Panel de WooCommerce)

Alumno habilitado en Mi Destreza Alumno habilitado en Mi Destreza



2 - Admisión

1. Asignación de la Membresía, de acuerdo con el curso o los cursos comprados. Esto permite que el
usuario pueda visualizar el contenido restringido.

2. Habilitación del o los Curso/s, esto inserta los cursos en el panel Mi Destreza para este alumno.

3. Habilitación en el Panel Mi Destreza, esto permite que el alumno pueda visualizar sus cursos en el panel.

Este proceso se realiza desde el USUARIO y consta de 3 pasos. Lo recomendable es acceder al usuario
directamente desde el Pedido de WooCommerce.

Bajar hasta llegar a la sección HABILITACIÓN DEL ALUMNO y asignar los cursos. Tener en cuenta que el
panel Mi Destreza en realidad son 2 paneles, uno de cursos online y otro de cursos presenciales, por lo tanto
deberá habilitarse al alumno según sea el caso. Si tiene tanto cursos presenciales como online, deberá
habilitarse en ambos.



Luego, un poco más abajo, está la sección de MEMBRESÍA. Deberá activarse la membresía de cada curso
adquirido.

Y por último, no olvidar ACTUALIZAR USUARIO en el botón azul que está al pie del perfil (al final de todo).

Mi Destreza

En el panel Mi Destreza aparece el listado de todos los cursos adquiridos por un alumno.



Curso

Online: El alumno puede acceder directamente al curso desde el Panel Mi Destreza. Dentro del curso,
además de visualizar los videos, el alumno tendrá un resumen de los momentos claves del video, y la
posibilidad de enviar sus consultas desde un formulario al pie de cada curso, en el que podrá insertar
imágenes y archivos PDF.

Presencial: El alumno puede acceder al calendario de clases y al programa, desde el panel Mi Destreza.

3 - Facturación

Este proceso también es manual.

Puede accederse a los datos de facturación del alumno desde el panel MIEMBROS, accesible sólo para
administradores.

Puede hacerse la búsqueda por un número de RUC específico (en el caso de que un usuario lo solicite)

También puede hacerse la búsqueda por un rango de fechas, por ejemplo, todos los usuarios que hayan
ingresado el día anterior.

Existen más filtros, es cuestión de probar y en caso de necesitarse más, analizamos la factibilidad de agregar
funcionalidades.
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